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RELATORIO DE AVALIACAO DO SERVIGO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS HVU/UFRPE

1 INTRODUCAO

Este relatdorio apresenta os resultados consolidados da Avaliacdo do Servico de
Agendamento de Consultas do Hospital Veterindrio Universitario (HVU) da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), realizada pela Ouvidoria da Universidade, no exercicio de suas
competéncias legais e institucionais.

A avaliacdo esta fundamentada na Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos, no
Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, que trata da simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos, e na Portaria n? 116/2017 da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que estabelece diretrizes para a avaliagdo dos servicos publicos federais sob a
perspectiva do usuario.

A escolha do servigo de agendamento de consultas como objeto da primeira avaliagao
realizada pela Ouvidoria da UFRPE se justifica pelo seu elevado volume de demanda junto a
instituicdo. Apesar do HVU ser amplamente reconhecido pela qualidade dos servigos prestados,
o agendamento de consultas se destacou como o servico mais demandado na Ouvidoria nos
ultimos anos, recebendo manifestagées de usuarios via WhatsApp, e-mail, telefone e registros
de manifestagdes na Plataforma Fala.BR. Neste sentido, a Ouvidoria realizou a avaliagdo e
elaborou recomendagbes para o aprimoramento do servico, cabendo a gestdo do HVU
implementar as medidas necessdrias para atender as melhorias apontadas.

1.1 O Hospital Veterindrio Universitario e o sistema de agendamento de consultas

O Hospital Veterindrio Universitario (HVU) da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), fundado em 1960, integra a estrutura académica da instituicdo e tem como missao o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo na drea de Medicina Veterinaria.
Localizado no campus de Dois Irmdos, no Recife, o HVU realiza atendimentos a pequenos e
grandes animais, mediante agendamento prévio, atendendo tutores de diversas regides do
Estado de Pernambuco, além de ofertar servicos clinicos gerais e especializados, contribuindo
para a formacdo pratica de estudantes e a capacitacdo de profissionais.

Com o objetivo de aprimorar o acesso ao servico e tornar o processo de marcacao de
consultas mais moderno e eficiente, a partir de outubro de 2023 o agendamento de consultas
para cdes e gatos passou a ser realizado por meio do sistema Conecta Recife, em parceria com a
Prefeitura do Recife, por meio da empresa Emprel, responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo da plataforma. A adog¢do da plataforma digital substituiu o modelo anterior, que se
baseava em atendimento telefonico e apresentava limitagGes decorrentes da alta demanda e do
congestionamento das linhas. Eventuais problemas técnicos ou indisponibilidades do sistema
ndo podem ser imputados ao HVU, devendo ser reportados diretamente ao gestor do sistema,
neste caso, a Emprel.

O sistema Conecta Recife possibilita 0 agendamento simultdneo, por meio de plataforma
digital acessivel via web (https://www.conectarecife.recife.pe.gov.br) ou aplicativo, ampliando a
transparéncia e a equidade no acesso as vagas disponibilizadas para atendimento para cdes e
gatos. Nesse contexto, a presente pesquisa de satisfagcdo analisa a percepg¢ado dos usuarios sobre



o servico de agendamento de consultas, subsidiando a avaliacdo da situacdo atual e a
formulacdo de recomendacbes voltadas ao seu aprimoramento continuo da gestdo e da
prestacdo do servico publico.

2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A pesquisa de satisfagdo conduzida pela Ouvidoria da UFRPE constitui instrumento
essencial para a avaliacdo da qualidade do servico de agendamento de consultas do HVU,
conforme previsto nos normativos vigentes.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 23 de outubro a 21 de novembro de 2025,
por meio de formuldrio eletrénico elaborado na plataforma Google Forms, contendo questdes
objetivas e uma questdo aberta, o que possibilitou a analise quantitativa e qualitativa da
percepcdo dos usudrios. O formulario foi disponibilizado no site oficial da UFRPE por meio do
link (https://forms.gle/GU7UfUTFRicbS2yMA) e amplamente divulgado nas redes sociais
institucionais da Universidade, do Departamento de Medicina Veterinaria e da Ouvidoria.

Com o objetivo de ampliar o alcance da pesquisa e contemplar usudrios que frequentam
presencialmente o Hospital Veterindrio Universitario, foi elaborado cartaz informativo, afixado
na area de recepcao do HVU, contendo orientacbes e acesso ao questionario, além da
disponibilizacdo do link por meio do WhatsApp da Ouvidoria aos usudrios que buscaram
informacdes sobre o HVU.

A andlise dos resultados baseou-se na estatistica descritiva para o tratamento das
questdes objetivas e na andlise qualitativa de contelddo para a questdo aberta, assegurando a
confidencialidade das respostas e a fidedignidade das informagBes coletadas. Os achados
refletem a experiéncia dos tutores no processo de agendamento e fornecem subsidios objetivos
para a identificacdo de pontos fortes, fragilidades operacionais e oportunidades de
aprimoramento, orientando a tomada de decisdo da gestdo do HVU/UFRPE.

Ressalta-se que as andlises realizadas refletem a percepc¢do de 55 respondentes, ndo
sendo possivel a generalizacdo estatistica dos resultados para a totalidade dos usuarios do
servico. Ainda assim, os dados coletados constituem importante indicador qualitativo e
gerencial, capaz de evidenciar tendéncias, recorréncias de problemas e aspectos criticos da
experiéncia do usuario, cumprindo o papel de subsidiar o aprimoramento do servico e a ado¢ao
de medidas corretivas pela administracao.

3 APRESENTACAO DOS DADOS E RESULTADOS
O formulério disponibilizado foi estruturado em trés secodes:

e Secdo | — Perfil dos(as) Tutores(as) (Perguntas 1 a 3);
e Secdo Il - Avaliacdo do Servico de Agendamento (Perguntas 4 a 8); e
e Secdo lll - Sugestdes de Melhoria do Servico de Agendamento (Pergunta 9).

Para aprofundar a compreensdo do contexto em que o servico é utilizado, a seguir
apresenta-se o perfil dos(as) tutores(as), cujas caracteristicas predominantes ajudam a
interpretar os resultados da pesquisa e a fundamentar as analises sobre a qualidade do
atendimento.


https://forms.gle/GU7UfUTFRicbS2yMA

3.1. Analise do perfil dos(as) tutores(as)
3.1.1 Perfil dos(as) tutores(as): faixa etaria

O Gréfico 01 apresenta a faixa etdria dos tutores. Os dados indicam predominancia de
tutores adultos entre 35 e 59 anos, totalizando 40 respondentes (72,7%). Onze tutores (20%)
estdo na faixa de 18 a 34 anos, 3 tutores (5,5%) possuem mais de 60 anos, e apenas 1 tutor
(1,8%) se identificou como menor de 18 anos.

Gréfico 01 — Perfil dos(as) tutores(as): faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados revelam um publico majoritariamente experiente, com expectativas bem
definidas quanto a eficiéncia, confiabilidade e previsibilidade do servico publico, o que
influencia de forma significativa a avaliacdo critica do sistema de agendamento e do
atendimento ofertado pelo HVU/UFRPE. Isso porque esses usuarios, a partir de vivéncias
anteriores e do contato recorrente com servicos publicos, utilizam parametros mais claros de
comparagao, tornando-se mais sensiveis a falhas operacionais, inconsisténcias no processo de
agendamento e limitacdes na capacidade de resposta do servico.

3.1.2 Perfil dos(as) tutores(as): tentativas de acesso ou marcac¢ao de consultas

O Gréfico 02 apresenta a quantidade de tentativas de acesso ou marcacdo de consultas,
categorizadas em trés niveis: “Nunca consegui”, “Uma vez” e “Duas ou mais vezes”. A maioria
dos respondentes, 26 tutores (47,3%), relatou que “nunca conseguiu” realizar o agendamento.
Outros 21 tutores (38,2%) conseguiram marcar consultas “duas ou mais vezes”, e 8 tutores
(14,5%) obtiveram sucesso “uma vez”.



Grafico 02 — Perfil dos(as) tutores(as): tentativas de acesso/marcacdo de consultas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados indicam um equilibrio préximo entre sucesso e insucesso no uso do sistema de
agendamento, com leve predominio de usuarios que conseguiram realizar ao menos um
agendamento (52,7%), frente a 47,3% que ndo obtiveram éxito. Entre os usudrios bem-
sucedidos, a maioria (72,4%) realizou dois ou mais agendamentos, o que sugere que, uma vez
superada a etapa inicial, o sistema tende a ser reutilizado.

Em contrapartida, o percentual de participantes que nao conseguiu concluir nenhum
agendamento, correspondente a quase metade dos respondentes, aponta para possiveis
dificuldades concentradas no primeiro acesso ao sistema, que podem estar associadas a fatores
como usabilidade ou navegacao, indisponibilidade de vagas, excesso de etapas no processo ou
limitagdes técnicas.

Considerando o perfil dos respondentes, com predominancia de tutores adultos entre 35
e 59 anos, os resultados ndao permitem associar o insucesso no agendamento a caracteristicas
etarias especificas. Dessa forma, os dados devem ser interpretados como o reflexo de
percepgoes e experiéncias heterogéneas dos usuarios em relagdo ao processo de agendamento,
possivelmente influenciadas por fatores como hordrio de acesso ao sistema, a velocidade da
conexdo, a familiaridade prévia com o sistema, a disponibilidade de vagas na semana e a
guantidade de tentativas.

3.1.3 Perfil dos(as) tutores(as): tipo de sistema utilizado para agendamento de consulta

O Gréfico 03 apresenta os tipos de sistema utilizados para o agendamento de consultas,
categorizados em “Aplicativo do Conecta Recife” e “Site do Conecta Recife”. Os dados indicam



que a maioria dos respondentes, 33 tutores (60%), utilizou o aplicativo do Conecta Recife,
enquanto 22 tutores (40%) realizaram o agendamento por meio do site.

Grafico 03 — Perfil dos(as) tutores(as): tipo de sistema utilizado para agendamento de consulta
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

O predominio do aplicativo para celular como principal meio utilizado para o
agendamento de consultas pode ser explicado pela centralidade do smartphone no acesso a
internet no cotidiano dos usuarios. Os aplicativos oferecem maior praticidade e, por estarem
instalados diretamente no dispositivo mével, reduzindo etapas operacionais e proporcionando
uma navegag¢ao mais agil e intuitiva, com interfaces geralmente mais adequadas as telas dos
dispositivos méveis.

Contudo, a dependéncia da internet médvel, cuja velocidade e estabilidade variam
conforme diferentes fatores, pode influenciar diretamente o sucesso do agendamento,
sobretudo considerando que as vagas se esgotam rapidamente. Dessa forma, varia¢cdes na
gualidade da conexdao podem gerar desigualdades no acesso ao servico, contribuindo para o
insucesso de parte dos usuarios.

3.1.4 Perfil dos(as) tutores(as): informagdes e suporte no agendamento de consulta

Ainda sobre o perfil dos tutores, o Grafico 04 apresenta a andlise referente as
informacbes e ao suporte disponiveis no agendamento de consultas. A maioria dos
respondentes, 33 tutores (60%), avaliou o servico como “péssimo”. Outros 5 tutores (9%)
consideraram-no “ruim”, 6 (11%) o classificaram como “regular”, 8 (14,5%) como “bom” e 3
respondentes (5,5%) como “excelente”.



Grafico 04 — Perfil dos(as) tutores(as): informacdes sobre o agendamento de consulta
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A avaliacdao das informagdes sobre como realizar o agendamento, disponibilizadas no
site do HVU, bem como no site ou aplicativo do Conecta Recife, permite compreender se os
canais oficiais de comunicac¢do estdao cumprindo adequadamente sua fung¢do orientadora. O fato
de 60% dos respondentes classificarem essas informagdes como “péssimas” indica uma
fragilidade na comunicacao institucional, sugerindo que as orienta¢des disponibilizadas nao sao
percebidas pela maioria dos usudrios como claras, suficientes ou acessiveis.

Contudo, considerando o comportamento usual dos usuarios, é possivel inferir que
muitos acessam diretamente o sistema de agendamento sem buscar as devidas orientagdes
disponiveis no site institucional do Departamento de Medicina Veterinaria (DMV), no site do
Conecta Recife ou App. Ao enfrentar dificuldades, recorrem aos canais de comunicag¢ao do HVU,
como e-mail ou telefone. Quando esse canal ndo é percebido como acessivel, agil ou resolutivo,
a avaliacdao geral das “informag¢des sobre o agendamento” tende a ser negativa, ainda que
existam conteldos informativos disponiveis.

Dessa forma, os resultados apontam para a necessidade de criacdo de mecanismos de
suporte e reforcam a importancia de reavaliar a forma como as orientacdes sdo apresentadas
aos usudrios, seja pelo aprimoramento da visibilidade das informacgfes ja existentes, seja pelo
fortalecimento dos canais de atendimento. Ainda que possam existir instrucdes em linguagem
simples no site ou no aplicativo, as percepcdes relatadas sugerem que tais informacgGes podem
ndo estar suficientemente evidentes o facilmente acessiveis para parte dos usuarios, o que
reforca a importancia de respostas mais tempestivas e de mecanismos de apoio, a fim de
reduzir o insucesso no agendamento e aprimorar a experiéncia dos tutores ao utilizar o sistema.



3.2 Andlise da Secao Il - Avaliagao do servico de agendamento

A Secdo Il avaliou aspectos como clareza das informacdes, facilidade de uso do sistema,
atendimento e suporte, esfor¢o necessdrio para marcar a consulta e tempo entre o
agendamento e a realizacdo do atendimento.

3.2.1 Avaliagdo do servigco de agendamento: facilidade com o tipo de sistema utilizado

O Gréfico 05 apresenta a analise sobre a facilidade de uso do sistema utilizado para o
agendamento de consultas. A maioria dos respondentes, 33 tutores (60%), avaliou o sistema
como “péssimo”, enquanto 8 respondentes (14,5%) o consideraram “ruim” e outros 8 (14,5%) o
classificaram como “regular”. Apenas 6 tutores (11%) avaliaram o sistema como “bom”, e ndo
houve indicacdes de “excelente”.

Grafico 05 — Facilidade com o tipo de sistema utilizado para agendamento de consultas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

O resultado da pesquisa sobre a facilidade de uso do site ou aplicativo para
agendamento de consultas indica uma percep¢ao majoritariamente negativa por parte dos
tutores. A predominancia de respostas classificadas como “péssimo” sugere que os usuarios
enfrentam dificuldades significativas ao utilizar o sistema, o que pode estar relacionado a
interface pouco intuitiva, a navegacdo complexa ou a falta de instrucdes claras. A baixa
guantidade de respostas classificadas como “bom” e a auséncia de indicacdes de “excelente”
reforcam a necessidade de aprimoramento do servico, seja na simplificacdo do processo de
agendamento, na melhoria da experiéncia do usudrio ou na oferta de suporte adicional para
orientar os tutores durante o uso do sistema.



3.2.2 Avaliagao do servico de agendamento: atendimento ao publico

O Grafico 06 indica que 26 respondentes (47,3%) avaliam o atendimento ao publico
como “péssimo”, evidenciando uma percepcao predominantemente negativa em relacdo a esse
aspecto do servico de agendamento. 10 tutores (18,2%) consideraram o atendimento “ruim”,
outros 10 (18,2%) avaliaram como “regular” e 7 (12,7%) como “bom”. Apenas 2 respondentes
(3,6%) classificaram o atendimento como “excelente”.

Grafico 06 — Andlise do atendimento ao publico
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados evidenciam uma percep¢cdo predominantemente negativa, entre os
respondentes, em relacdo ao atendimento ao publico nos canais de contato do HVU,
especificamente quando houve a necessidade de falar com alguém da instituicdo por telefone,
e-mail ou outros meios. Nesse contexto, 65,5% das avaliacbes foram classificadas como
negativas, quanto 16,3% atribuiram avalia¢Oes positivas (“bom” ou “excelente”), o que indica
fragilidades significativas na experiéncia de atendimento oferecida aos usuarios do sistema de
agendamento.

Essa percepc¢do pode ser relacionada as fragilidades discutidas no item 3.1.4, no qual
observou elevada insatisfacdo quanto as informag¢des disponiveis para o agendamento. A
demora nas respostas e a dificuldade de acesso aos canais de atendimento contribuem para a
percepcdo de ineficiéncia do servico. Assim, os dados sugerem a necessidade de fortalecimento
e qualificacdo dos mecanismos de atendimento e criacdo de um canal especifico de suporte,
considerando que, em muitos casos, os usudrios procuram a Ouvidoria da UFRPE para
esclarecimentos de duvidas e relatos de dificuldades enfrentadas durante o processo de
agendamento.



3.2.3 Avaliacao do servigo de agendamento: esforgo para conseguir marcar a consulta

O Grafico 07, referente a Avaliacdo do Servico de Agendamento quanto ao esforgo
necessario para marcar a consulta, evidencia que 41 respondentes (74,5%) de um total de 55
classificou o esforco como “péssimo”, indicando grande dificuldade no processo de
agendamento. Além disso, 10 respondentes (18,2%) avaliaram como “ruim”, 2 (3,6%) como
“regular” e 2 (3,6%) como “bom”, ndo havendo avaliacGes “excelentes” (0%).

Grafico 07 — Andlise do esforco para conseguir marcar a consulta

Avaliacao do Servico de Agendamento
esforco para conseguir marcar a consulta

1 - Péssimo 2 - Ruim 3-Regular @ 4-Bom
45

40 4
35
30
25
20

15

Quantidade de respondentes

R 10

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados indicam, entre os respondentes da pesquisa, uma percepc¢ao
predominantemente negativa quanto ao esfor¢co necessdrio para marcar a consulta, com 92,7%
classificando esse aspecto como “péssimo” ou “ruim”. Essa percepc¢do pode estar associada as
dificuldades relatadas nas andlises anteriores, como problemas de acesso ao sistema, sem que
seja possivel estabelecer relagdes diretas ou causais.

Para esse grupo especifico de participantes, o esforco percebido parece decorrer da
acumulacdo de obstaculos ao longo do processo de agendamento, o que sinaliza a importancia
de examinar os aspectos relacionados a usabilidade do sistema, a clareza das informaces e a
efetividade do suporte oferecido.

3.2.4 Avalia¢ao do servigo de agendamento: tempo entre agendar e realizar a consulta

O Grafico 08 apresenta a andlise do tempo entre o agendamento e a realizacdo da
consulta, evidenciando que a maioria dos respondentes percebe esse intervalo de forma
negativa. Dos 55 participantes, 34 (61,8%) avaliaram o tempo como “péssimo”, 8 (14,5%) como
“ruim”, 5 (9,1%) como “regular”, 6 (11%) como “bom” e 2 (3,6%) como “excelente”.



Grafico 08 — Analise do tempo entre agendar e realizar a consulta
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os resultados indicam que, entre os respondentes da pesquisa, predomina uma
avaliacdo negativa em relacdo ao tempo entre o agendamento e a realiza¢cdo da consulta, com
76,3% classificando esse intervalo como “péssimo” ou “ruim”. No entanto, essa percep¢do deve
ser interpretada com cautela, considerando as caracteristicas operacionais do servico e os
resultados apresentados anteriormente.

No funcionamento regular do sistema, as vagas sdo disponibilizadas as sextas-feiras para
atendimento na semana subsequente, o que, do ponto de vista objetivo, configura um intervalo
relativamente curto entre a marcacdao e a consulta. Assim, a avaliacdo negativa desse quesito
pode ndo refletir, necessariamente, o intervalo real entre agendamento e atendimento, mas
estar associada as dificuldades enfrentadas para conseguir efetuar o agendamento.

Essa hipotese é reforgada pelos resultados do Grafico 02, que indicaram que 47,3% dos
respondentes ndao conseguiram realizar nenhum agendamento. Nesse contexto, é plausivel
considerar que parte dos participantes tenha avaliado o tempo de espera com base na
experiéncia acumulada de ter que aguardar longos periodos até conseguir agendar a consulta, e
ndo do intervalo efetivo entre marcacao e a consulta propriamente dita. Assim, a avaliacdao
negativa pode estar mais associada as dificuldades para conseguir efetuar o agendamento e nao
exclusivamente ao tempo formal entre a marcacgao e a consulta.

3.3 Analise da secdo Il - Sugestdes de melhoria do servigo de agendamento

Esta secdo do formuldrio teve como objetivo captar as percepg¢des qualitativas dos
usuarios acerca do sistema de agendamento de consultas do HVU/UFRPE, permitindo identificar
criticas, sugestdes e experiéncias diretamente relacionadas a utilizacdo do servigo. Essa etapa
complementa os resultados das questdes objetivas e contribui para a andlise da satisfacdo do
usuario e da qualidade percebida do servigo, conforme os critérios da Lei n? 13.460/2017.



Do total de 55 respondentes, 45 usuarios (81,8%) registraram comentdrios na questdo
aberta, constituindo o corpus da andlise qualitativa. As respostas foram analisadas por meio da
analise de conteldo, possibilitando a identificacdo de categorias tematicas recorrentes.

O Quadro 01 apresenta a sintese da andlise qualitativa da Secdo lll, com a categorizacao
das manifestacdes e suas respectivas frequéncias, sendo possivel que uma mesma resposta se

enquadre em mais de uma categoria.

Quadro 01 — Analise qualitativa das sugestdes de melhoria do servico de agendamento

Categoria

Frequéncia = Percentual Exemplos (falas) Interpretacao
Dificuldade de uso e “0O site em si ndo funcio- Indica problemas recorrentes
.. na”; “A estrutura do site = de usabilidade e funcionamento
falhas técnicas do 22 48,9% . o aA . .
sisterna € horrivel”; “O sistema do sistema, afetando direta-
trava” mente a experiéncia do usudrio.
“Ja tentei varias vezes e
ndo consegui”; “De trés
Esforco excessivo tentativas, nenhuma deu = Revela elevado esforgo exigido

. . certo”; “...uma vez eu do usuario, reforgando a per-
repetidas tentativas 16 35,6% . . - C ea .

frustradas guase consegui acordei cepcao de ineficiéncia do pro-

as 7hrs na sexta feira cesso de agendamento.
para agendar um nefro-
logista de 8hrs...”
“Precisa melhorar o
sistema”; “A ufrpe deve-
Sugestdes de me ria fazer seu préprio Aponta insatisfacao com o fun-
Ihoria 13 28,9% sistema ou voltar a mar- = cionamento do sistema e indica
cacgdo pelo o préprio alternativas ao modelo atual
numero da ufrpe ou
marcacdo presencial”

. o . . . Demonstra desgaste emocional
Insatisfagdo e sen- “E desanimador”; “Sis- e perda de congfianga no servi
timento de frustra- 9 20% tema péssimo”; “Perda . .

N ‘. ” €0, com impacto negativo na
¢do do usudrio de tempo ~ o
relagdo usudrio-instituicdo.
“Sobre o atendimento
no hospital ndo tenho do = Destaca a atuagdo dos profissi-
Elogio aos 6 13.3% que reclamar” “os médi- onais, reconhecendo o bom
. . . (o) ~ o . .
profissionais ! cos sdo 6timos” atendimento e a qualidade
“Muito atencisos e crite- técnica da equipe do HVU
riosos nas consultas”.
Indica que o sistema ndo é
. o . ercebido como meio efetivo
Indisponibilidade de “Nunca tem vagas dis- P R
. e e .. de acesso as consultas, sendo
vagas e impossibili- 0 poniveis”; “Entro vdrias . ~ .
4 8,8% . associado a percepgdo de indis-
dade de agenda- vezes e hunca consigo - -
Y ponibilidade de vagas, sugerin-
mento marcar o
do falha na comunicacao sobre
a dindmica de agendamento.
“Mas ainda bem que Indica que alguns usuarios per-
Elogio ao 1 2 2% tem o conecta, ruim cebem aspectos positivos do
. (o] o ™ .
sistema ! quando era no telefone sistema, como facilidade, rapi-

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

passava horas”.

dez, eficiéncia e existéncia



3.3.1 Analise qualitativa por critérios da Lei n2 13.460/2017
| — Satisfacdo do usuario com o servigo prestado

No que se refere a satisfacdo do usudrio, os comentdrios evidenciam percepcao
predominantemente negativa em relacdo ao sistema de agendamento. As categorias mais
recorrentes: Indisponibilidade de vagas e impossibilidade de agendamento; Esforco para
conseguir marcar a consulta e repetidas tentativas frustradas, e Sugestdao de melhorias, indicam
gue o servico ndao tem atendido as expectativas dos usudrios quanto a efetividade,
previsibilidade e facilidade de acesso.

Em relacdo a erros técnicos, os comentarios apontam o "Erro 500" e instabilidades no
momento de salvar o agendamento. O sistema parece ndo suportar o volume de acessos
simultdneos no hordrio de abertura das vagas (sextas-feiras, as 08h). Muitos usudrios relatam
gue, mesmo preenchendo todos os dados rapidamente, o sistema trava na etapa final,
resultando na perda da vaga, comprometendo, assim, a confiabilidade no sistema.

A perspectiva quanto a realizagdo de um agendamento pratico e rapido ndo é atendida
quando os usudrios ndao percebem previsibilidade nem regularidade no acesso as vagas. A
instabilidade no momento de abertura das agendas, frequentemente associada a erros técnicos,
reforca essa percepc¢do negativa. A recorréncia de comentarios sobre a dificuldade de conseguir
vagas, dificuldades de acesso e falhas técnicas no sistema digital indicam que as dificuldades
relatadas sdo sistémicas, e ndo pontuais, configurando importante indicador gerencial para a
administragao.

De forma geral, os relatos expressam frustracdao associada, sobretudo, as tentativas
repetidas e malsucedidas de agendamento, aspecto que se aproxima dos resultados
guantitativos que indicam elevados percentuais de avaliagdes classificadas como “péssimas” ou
“ruins” no que se refere ao esforgo necessario para marcar a consulta.

No que diz respeito ao tempo entre o agendamento e a realizacdo do atendimento, é
importante considerar a possibilidade de interpretacdo distinta por parte dos respondentes,
uma vez que esse item pode ter sido avaliado a luz das dificuldades enfrentadas para conseguir
agendar, e ndo necessariamente do intervalo efetivo entre a marcacdo e a consulta. Dessa
forma, as avaliacdes negativas relacionadas a esse quesito devem ser interpretadas com
cautela.

Assim, a analise qualitativa ndo permite afirmar, de forma conclusiva, um baixo nivel
geral de satisfacdo com o servico prestado, mas sinaliza percepcoes de insatisfacdo de um grupo
especifico de usuarios, especialmente relacionadas as barreiras de acesso ao agendamento.

Il - Qualidade do atendimento prestado ao usuario

A Lei n? 13.460/2017, que disp&e sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos, estabelece a qualidade do atendimento como um dos elementos
centrais para a avaliacdo dos servigos prestados pela administracdo publica. Esse principio estd
relacionado a forma como o usuario é orientado, atendido e apoiado ao longo de sua interacdo
com o servico.

De acordo com o Art. 42 da referida lei, os servigos publicos e o atendimento ao usuario
devem ser realizados de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, as



falas dos participantes da pesquisa permitem examinar como esses principios sdo percebidos no
contexto do servico de agendamento de consultas.

No ambito dos servicos publicos, a qualidade do atendimento ndo se restringe ao
contato direto com servidores ou atendentes, abrangendo também os meios digitais, os
sistemas informatizados, os canais de comunicacdo e os mecanismos de suporte. Esses
elementos devem possibilitar ao usudrio compreender o funcionamento do servico e obter
orientacdes adequadas quando surgirem dificuldades ao longo do processo.

Dessa forma, a avaliacdo da qualidade do atendimento prestado ao usudrio, conforme a
Lei n? 13.460/2017, pressupde a analise da experiéncia do usudrio em todo o percurso de
utilizacdo do servico, incluindo o acesso as informacodes, a facilidade de comunicacdo com a
instituicdo e a percepcao quanto a efetividade das respostas oferecidas.

Os relatos analisados indicam, entre os respondentes da pesquisa, percepg¢des de
fragilidades relacionadas tanto ao suporte oferecido quanto ao funcionamento do sistema de
agendamento, especialmente no que se refere a falhas técnicas, instabilidade do sistema e
dificuldades de obtencdo de retorno as tentativas de contato. Essas percepc¢des podem ser
interpretadas como possiveis tensdes em relagao aos principios da efetividade, da continuidade
e da transparéncia, na medida em que a dificuldade de acesso e de resposta tende a
comprometer a previsibilidade e a compreensdo do servigo por parte dos usuarios.

A qualidade percebida do atendimento, conforme os relatos, parece estar associada nao
apenas a interface digital do sistema, mas também a capacidade institucional de resposta por
meio dos canais de comunicagao disponiveis, como e-mail e telefone. A mencgdo a auséncia ou
limitacdo de atendimento por esses meios sugere que, para parte dos usuarios, 0s mecanismos
de suporte ndo foram percebidos como plenamente acessiveis ou resolutivos, aspecto que se
relaciona aos principios da regularidade e da cortesia previstos na legislacao.

Considerando que a adogao de plataformas digitais tem como objetivo ampliar o acesso
aos servicos publicos e promover maior modernizagdo, transparéncia e eficiéncia, os relatos
analisados sugerem que, para alguns usudrios, o modelo atual de agendamento apresenta
limitacOes operacionais que impactam a experiéncia de acesso. Esse contexto favorece
comparagdes com modelos anteriores de marcagdo, como o atendimento telefénico, sem que
isso implique juizo conclusivo sobre a superioridade de um modelo em relagdo ao outro.

Por outro lado, os usuarios que conseguiram acessar o atendimento avaliam de forma
positiva a atuacdo dos profissionais do HVU/UFRPE, destacando caracteristicas como solicitude,
competéncia técnica, atencdo e postura humanizada. Esses registros indicam que, na percep¢ao
dos respondentes, os principios da cortesia, da seguranca e da efetividade sdo reconhecidos no
atendimento presencial e no contato direto com a equipe, sugerindo que as fragilidades
apontadas se concentram predominantemente nas dimensfes estruturais e operacionais do
servico, e ndo na atuacado individual dos profissionais.

Embora a qualidade técnica do atendimento prestado pelos médicos veterinarios seja
elogiada pelos usuarios que conseguem concluir o processo, a etapa de acesso ao servico é
percebida como critica por parte dos respondentes. A dependéncia da plataforma de
agendamento é mencionada como um fator que, na percepcao desses usudrios, pode
influenciar a imagem institucional do servico, sem que seja possivel generalizar essa avaliacao
para o conjunto total dos atendimentos realizados.



De modo geral, os relatos expressam percepcdes de desdnimo e descrédito em relagado
ao sistema de agendamento, o que pode afetar a confianca de parte dos usuarios do servico.
Ainda que surjam sugestdes de melhoria, estas aparecem majoritariamente associadas a criticas
ao funcionamento do sistema, indicando que a percepcao da qualidade do atendimento, para
esse grupo de respondentes, esta fortemente vinculada as limitacdes operacionais do processo
de agendamento.

4 RECOMENDAGOES DA OUVIDORIA DA UFRPE

Com base nos resultados da pesquisa e na andlise realizada, recomenda-se a Reitoria da
UFRPE e a Diretoria do Departamento de Medicina Veterinaria, responsavel pela gestdo do
HVU:

e considerando que o sistema de agendamento ndo é de responsabilidade direta da
UFRPE, recomenda-se que a gestdo do HVU intensifique a articulagdo com o érgdo gestor
do Conecta Recife para relatar formalmente as falhas apontadas pelos usudrios e
solicitar avaliacdo de ajustes operacionais, inclusive quanto a capacidade do sistema e a
adocdo de mecanismos de reserva temporaria de vagas durante o agendamento.

e avaliar, em médio e longo prazo, a viabilidade técnica, institucional e orcamentaria de
desenvolvimento ou adoc¢do de um sistema préprio de agendamento para o HVU,
considerando as competéncias técnicas existentes na Universidade e a possibilidade de
maior autonomia na gestao do acesso ao servigo.

e verificar a possibilidade de criagdao de uma lista de espera digital, integrada ao sistema de
agendamento, para aproveitamento de vagas decorrentes de desisténcias, de modo a
reduzir a ociosidade e aumentar a rotatividade dos atendimentos, observando critérios
objetivos e transparentes, como a ordem de manifestacdo de interesse dos usuarios.

e aperfeicoar a comunicacdo institucional sobe o agendamento de consultas, com énfase
nas regras de funcionamento, hordrios de liberagdo das agendas, quantidade de vagas e
orientacdes sobre o processo de marcac¢ao, buscando tornar as informagdes mais claras,
visiveis e facilmente acessiveis nos canais oficiais e no site e aplicativo do Conecta Recife;

e avaliar a viabilidade de adocdo de mecanismos alternativos ou complementares de
agendamento, especialmente para publicos especificos ou situacdes excepcionais, como
forma de mitigar dificuldades de acesso percebidas por parte dos usuarios, sem prejuizo
ao modelo digital atualmente adotado;

e instituir avaliacGes periddicas do servico de agendamento, como instrumento
permanente de monitoramento da satisfacdo dos usudrios, permitindo identificar
mudancas ao longo do tempo e subsidiar decisGes de gestdo com base em dados
sistematizados;

e fortalecer os canais de atendimento ou criar canais de suporte ao usuario, assegurando
maior previsibilidade quanto aos meios de contato, prazos de resposta e
encaminhamento das demandas, de modo a aprimorar a comunicacdo institucional e
contribuir para uma experiéncia mais satisfatéria ao longo do processo de agendamento.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A luz da Lei n? 13.460/2017, os resultados quantitativos e qualitativos desta pesquisa
permitem uma leitura integrada da experiéncia de 55 usudrios que responderam ao
levantamento, sem pretensdo de generalizacdo para o conjunto total de atendimentos
realizados pelo HVU/UFRPE.

A avaliagcdo do servico de agendamento de consultas do HVU/UFRPE evidencia um
cenario predominante de insatisfacdo, especialmente no que se refere a usabilidade,
confiabilidade e previsibilidade do sistema de agendamento. Embora a ado¢do do Conecta
Recife represente um avanco no processo de digitalizacdo e na ampliagcdo da transparéncia, os
resultados quantitativos e qualitativos indicam a necessidade de ajustes nos aspectos
estruturais e operacionais no servico, de modo a aprimorar o acesso e experiéncia dos usuarios.

A andlise qualitativa, baseada nas respostas abertas da Secdo lll, reforca os achados
quantitativos ao evidenciar que a percep¢ao dos usudrios é majoritariamente negativa, marcada
por dificuldades operacionais, relatos de indisponibilidade de vagas e elevado esfor¢o para
acessar o servico. A recorréncia de termos associados a falhas, dificuldade e frustragao sinaliza
fragilidades que impactam diretamente a experiéncia do usudrio e a confiabilidade no sistema.

Por outro lado, os elogios recorrentes a atuagdo dos profissionais sdao reconhecidos no
atendimento presencial. Dessa forma, os achados sugerem que eventuais oportunidades de
aprimoramento estdo mais associadas as dimensdes estruturais e operacionais do processo de
agendamento, conforme citado anteriormente, do que a prestacdo do atendimento clinico
propriamente dito, indicando subsidios para reflexdes e analises futuras sobre o servico de
agendamento de consultas adotado pelo HVU.

E importante ressaltar que as analises realizadas n3o configuram evidéncia conclusiva
sobre a qualidade global do servi¢o. Ainda assim, os dados obtidos constituem um indicativo
relevante das principais fragilidades percebidas, sobretudo, nas etapas iniciais do processo de
agendamento, oferecendo subsidios consistentes para a identificacdo de pontos criticos e para
o direcionamento de a¢dOes corretivas.

A utilizacdo sistematica dos resultados desta avaliacdo, conduzida pela Ouvidoria da
UFRPE, configura-se como um instrumento estratégico para o aprimoramento da gestdo, o
fortalecimento da relacdo com os usudrios e a promocao de melhoria continua do servico
publico de agendamento de consultas para cdes e gatos do HVU/UFRPE por meio do site ou
aplicativo do Conecta Recife, sistema da Prefeitura do Recife.
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AVALIACAO DE SERVICO PUBLICO -
AGENDAMENTO DE CONSULTAS DO
HOSPITAL VETERINARIO
UNIVERSITARIO (HVU/UFRPE)

0l4 Tutor(a), queremos ouvir vocé!

Este questionario é para saber a sua opinidao sobre o sistema de agendamento de
consultas do Hospital Veterinario Universitario (HVU) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco - UFRPE, seja pelo site ou aplicativo Conecta Recife.

As respostas sao anonimas e vao ajudar a melhorar o servicgo.

* Indica uma pergunta obrigatdria

Perfil do(a) Tutor(a)

1. 1. Qual sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 18 anos
18 a 34 anos
35a 59 anos

60 anos ou mais

2. 2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU? *

Marcar apenas uma oval.
Uma vez

Duas ou mais vezes

Nunca consegui



3. 3. Onde vocé fez o ultimo agendamento? *

Marcar apenas uma oval.

Site do Conecta Recife

Aplicativo do Conecta Recife

Avaliagao do Servigo de Agendamento

4. 4. As informagoes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do *
Conecta Recife) foram:

Marcar apenas uma oval.

1 - Péssimo
2 - Ruim

3 — Regular
4 - Bom

5 — Excelente

5. 5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar? *

Marcar apenas uma oval.

1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular
4 - Bom

5 — Excelente



6. 6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), *
o atendimento funcionou bem?

Marcar apenas uma oval.

1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular
4 - Bom

5 — Excelente

7. 7.Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou *
dificuldades), como vocé avalia?

Marcar apenas uma oval.

1 - Péssimo
2 - Ruim

3 — Regular
4 - Bom

5 — Excelente

8. 8. 0 tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado? *

Marcar apenas uma oval.

1 - Péssimo
2 - Ruim

3 — Regular
4 - Bom

5 - Excelente

Sugestdes de Melhoria do Servigo de Agendamento



9. 9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios
ou criticas.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 1

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
O site em si ndo funciona,ou nunca tem vagas disponiveis, desde a implantagéo do servigo eu nunca
consegui um agendamento se quer.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 2

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

A estrutura do site da empresa é horrivel e toda vez que vocé tenta agendar uma consulta, mesmo no horario
estabelecido da erro, uma vez eu quase consegui acordei as 7hrs na sexta feira para agendar um nefrologista
de 8hrs como o sistema informa que € o horario de agendamento e ndo funciona, pq mesmo nesse horario, as
8hrs da erro, e quando eu tentei marcar exames, o eletrocardiograma, as 9 hrs em ponto, ele até apareceu
um horario pra colocar, eu preenchi todo o cadastro correndo e quando apertei pra salvar e marcar a consulta
ele carregou pra outra pagina dando erro, e quando eu tentei novamente, ndo aparecia mais nada, sempre
informando que nao tem horario disponivel, mesmo vocé acessando na hora exata, ou seja o atendimento pra
marcar uma consulta que deveria ser acessivel e ajudar pessoas que nao tem condigdes para pagar algo
particular, infelizmente ndo conseguem.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 3

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
5 — Excelente

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
3 — Regular

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
E dificil marcar, de 3 tentativas de marcacao, consigo 1. Entdo é tentar toda semana. Estou sem emprego e
com uma familia de gatinhos pra cuidar, mae e 4 filhotes. Entao, o hospital veterinario esta sendo a nossa

salvagdo, a mée ja teria morrido se nao fosse o atendimento da UFRPE. O Dr Paulo Ricardo é extremamente

atencioso e humano no atendimento dos felinos. Muito competente. Assim como outros médicos que ja
tivemos contato como Dra Valeska. Sdo extremamente educados. Mas requer paciéncia pra conseguir
marcar. Estou ha 3 semanas tentando marcar um ultrassom e nao consigo, na proxima sexta-feira tentarei
novamente. Uma hora a gente consegue. E sé ter paciéncia.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 4

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
4 — Bom

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
3 — Regular

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Ja tentei realizar trés vzes o agendamento pelo conecta recife na sexta-feira e nunca consegui fazé-lo.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 5

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
3 — Regular

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
O site do conecta é muito dificil de marcar consulta. A maioria das tentativas informa que nao conseguiu
agendar.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 6

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
2 — Ruim

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Apds mais mais de cinco tentativas via Conecta Recife, 0 meu cido giase morre com um tumor, atr ser tratado
por um veterinario amigo da familia. Apds 08 se¢bes de quimioterapia, esta livre do tumor (genitalia). Hoje,
nao tentaria mais via Conecta Rec. E até gostaria de saber do tal site mencionado. Pois, nunca ouvi a
respeito. Eo mesmo céo agora sofre da doenga do carrapato. Saudagodes!



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 7

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

4 — Bom

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
4 — Bom

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 8

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Espero que melhore, € um local com profissionais excelentes.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 9

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
5 — Excelente

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
4 — Bom

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Pessoas que fazem parte da Universidade deviam ter outro meio de marcagao



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 10

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 11

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
5 — Excelente

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Para realizar a marcacao pelo conecta, seja pelo app ou pelo site, o cidad&do tem cerca de 3 segundos com as

vagas abertas, caso vocé recarregue o site ou fique na duvida sobre qual melhor dia (dos dias vagos) para
marcar a consulta vc Simplesmente perde a chance de marcar pois as vagas acabam muito rapidamente, e

vOCé precisa esperar mais uma semana para tentar marcar, em resumo, s&0 poucas vagas, se esgotam muito

rapido e o site sai do ar no horério de inicio das marca¢des com muita frequéncia



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 12

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
3 — Regular

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
4 — Bom

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

3 — Regular

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
3 — Regular

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 13

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
5 — Excelente

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
3 — Regular

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Eu achei esse sistema muito ruim eu gostava muito mas pelo telefone o site ou aplicativo ndo suporta tanta
gente entrando ele trava. Eu ndo sei se era sorte mas pelo telefone eu sempre conseguia ser atendida até 2
vezes desligado e voltava de novo para animais diferentes. No novo jeito € uma luta depois de 3 ou 4
semanas eu consigo. Se pudesse ser novamente pelo telefone seria uma béngéo. Fora isso o atendimento
com os veterinarios residentes e funcionarios nao tenho o que reclamar.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 14

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
3 — Regular

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
O sistema poderia ofertar mais vagas e melhor funcionalidade para cadastro



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 15

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Atendimento de péssima qualidade. A ufrpe deveria fazer seu proprio sistema ou voltar a marcagao pelo o
préprio niumero da ufrpe ou marcagao presencial. Nao esta bom essa parceria com a prefeitura do Recife.



Pesquisa de Satisfacao — Respondente 16

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
5 — Excelente

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
4 — Bom

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
5 — Excelente

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
5 — Excelente

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfacao — Respondente 17

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
3 — Regular

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
4 — Bom

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
N&o estou conseguindo agendamento, mesmo sendo agil, poucas vagas de consultas e exames.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 18

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
2 — Ruim

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Todas as sexta-feira o site trava, fago o preenchimento e ndo conclui. O e-mail de confirmagao quando se
consegue demora séculos. Sao muitas informagdes a serem preenchidas e segundos de tempo para
pouquissimas vagas.

Estamos falando de animais doentes, o site da empresa é pessimo



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 19

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 20

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
2 — Ruim

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
4 — Bom

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
O aplicativo é muito ruim trava muito e agente ndo consegue as vagas elas estdo la as agente ndo consegue
porq o aplicativo trava muito na hora de salvar



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 21

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Precisa mudar pois muitos animais precisam de ajudas se socorridos e ndo conseguimos agendar ou marca
precisa melhorar mais



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 22

1. Qual sua idade?
60 anos ou mais

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
3 — Regular

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
4 — Bom

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 23

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
O aplicativo trava, qdo destrava ai ndo tem mais vaga, € uma vergonha.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 24

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Poderia da mas assisténcia pra aminas que enfrente problema com tumores e o agendamento por telefone



Pesquisa de Satisfagao — Respondente 25

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes voceé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagodes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 — Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

O APLICATIVO E O SITE DO CONECTA TRAVA AS 7:56, NO HORARIO DO AGENDAMENTO.
IMPOSSIVEL COLOCAR TODAS A INFORMACOES SOLICITADAS E SALVAR , PQ O SITE TRAVA E
APARECE UM ERRO AO FINAL E NUNCA SABEMOS SE CONSEGUIMOS AGENDAR OU NAO A
CONSULTA. FICAMOS ESPERANDO RECEBER OU NAO, O EMAIL DE CONFIRMACAO. NAO EH VIAVEL
E NEM NECESSARIO, COLOCAR ENDERECO , CEP, IDADE DO TUTOR SOH PARA AGENDAR UMA
CONSULTA. AS INFORMACOES NECESSARIAS JA ESTAO LAH E SAO CONFERIDAS NO DIA DA
CONSULTA COM DOCUMENTOS. SOH PENSO QUE ESSAS INFORMACOES SAO USADAS PARA
OUTRO FIM. (ELEITORAL). JAH QUE EH A PREFEITURA QUE TRATA ESSES DADOS. AGENDAMENTO
DE EXAMES EH PRATICAMENTE IMPOSSIVEL PQ ALEM DOS DADOS QUE SAO NECESSARIOS PRA
MARCACAO (END, IDADE TUTOR, CEP) QUE INCLUISIVE JA ESTAO NO PRONTUARIO DO ANIMAL, EH
NECESSARIO TB O NUMERO DO PRONTUARIO. (PQ NAO SOH OS DADOS DO TUTOR (NOME, CPF,
FONE E O PRONTUARIO DO ANIMAL?) . ALEM DISSO , OS EXAMES TEM QUE SER MARCADOS EM
MOMENTOS DISTINTOS. ENTRA NA ABA - USG - SE CONSEGUIR MARCAR E TENTAR MARCAR ECG
OU ECO, IMPOSSIVEL, JAH ACABARAM AS VAGAS. PERGUNTA? PRINCIPALMENTE EM CASOS DE
CIRURGIA, SE SEMPRE EH SOLICITADO: USG, ECO, ECG PARA O MESMO ANIMAL PQ NAO PODER
AGENDAR NO MESMO MOMENTO NO CONECTA? PQ NAO TEM UMA ABA: AGENDAMENTO DE
EXAMES PRE-CIRURGICOS? ONDE CLICARIAMOS NAQUELES QUE FORAM SOLICITADOS PELO
MEDICO QUE ATENDEU PARA PODER REALIZA- LOS JUNTOS? SUPONDO QUE O ANIMAL QUE FOI
ENCAMINHADO PARA A CIRURGIA NECESSITA DESTES E NAO SAO ROTINA? OS OUTROS CAMPOS
SERIAM PARA EXAMES DE ACOMPANHAMENTO. SOH PENSO QUE QUEM DESENVOLVEU ESSE
PROGRAMA NUNCA TENTOU USAR. SAO SOLICITADOS (USG/ECO/ECG)- SAO 3 SEXTAS- 3 SEMANAS
PARA TENTAR AGENDAR TODOS, SE CONSEGUIR, SENAO MESES. SEI QUE EH PEQUENA A
QUANTIDADE DE VAGAS E RECURSOS, E NAO EH SOBRE ISSO QUE ESTOU FALANDO, MAS SIM
SOBRE TENTAR SIMPLIFICAR O AGENDAMENTO E DAR ENCAMINHAMENTO AO ANIMAL QUE
PRECISA IR PRA CIRURGIA E RECEBER ALTA .SIMPLIFICANDO O SISTEMA O TUTOR QUE NAO TEM
CONDICOES DE TRANSPORTE DE IR 7 VEZES NO MINIMO (1 IDA - PRIMEIRA CONSULTA + 3 IDAS
CADA EXAME + 1 IDA- CONSULTA RETORNO VER EXAMES + 1 IDA PARA AVALIACAO CIRURGICA + 1
IDA- CIRURGIA) JAH CONSEGUIRIA REALIZAR A CIRURGIA E ABRIR VAGA PARA OUTRO ANIMAL.
QDO ERA REALIZADO A MARCACAO DE EXAMES POR TELEFONE, QDO TINHA VAGA DOS 3 EXAMES
PARA O MESMO ANIMAL ERA MARCADO NO MESMO DIA.



Pesquisa de Satisfacao — Respondente 26

1. Qual sua idade?
60 anos ou mais

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Trava o.tempo todo poucas vagas acaba.rapido



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 27

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Eu particularmente nunca conseguir marcar nem uma consulta no aplicativo fica travando muito tento agenda
uma consulta pra minha cachorrinha faz mais de ano e nunca conseguir e é porque toda sexta feira as 8:00
horas eu é minha filha tenta e nunca conseguir. Vcs poderiam voltar a marcagao por telefone ou
pessoalmente.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 28

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Minha senha nunca esta vélida, ndo consigo nem acessar,a mais de um ano tento marcar uma consulta para
o nefrologista

Infelizmente nao é favoravel

Melhor como estava por telefone



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 29

1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Que tenham mais vagas pois eles ddo um horario estimado que comegam a marcar e quando entramos no
horario diz que nao tem vaga e fora que € uma lentidao pra poder marcar preferia que voltasse as marcagdes
pelos telefones!



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 30

1. Qual sua idade?
60 anos ou mais

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 31

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
2 — Ruim

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Esta claro que esse servigo de agendamento precisa ser aprimorado



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 32

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Até concordo com os agendamentos on LINE mas os exames deveriam ser todos marcados na recepgao
como antes.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 33

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Precisa melhorar e muito o aplicativo e o atendimento



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 34

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Mesmo com muitas dificuldades pelo telefone funcionava melhor que o aplicativo site e tem Tutores que nao
sabem usar esses aplicativos meu cachorro doente eu tentava marcar pedia pras amigas marcar nunca
consegui e ele terminou morrendo com suspeita de cancer estou com outro na mesma situagéo e nao consigo
marcar servigo péssimo.se estava ruim pelo telefone ficou pior com este site e aplicativo



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 35

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Deveria ter um tempo e méos dias da semana para agendamento. Dentro de um minuto quando da 08:01 ja
nao tem maos vagas. Um absurdo! Tanto para agendar consultas como exames. Miséria Jesus!



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 36

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
4 — Bom

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Na marcacéo sempre da erro, a vaga esta no sistema, mas ao tentar, trava e da erro. Marcar exames €&
praticamente impossivel, chega a data do retorno e ndo se consegue marcar exames.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 37

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Aplicativo trava... Levei meses para entender que se ndo entrar exatamente as 8h e 9h ndo consegue vaga.
S6 consegui essa informagao indo até o hospital e conversando com outras pessoas no saldo de espera, as
atendentes ndo explicam esse detalhe.que faz toda a diferenga para conseguir marcar consulta ou exame.

Por outro lado a equipe de veterinarios é excelente. Muito atencisos e criteriosos nas consultas.



Pesquisa de Satisfacao — Respondente 38

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 39

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
3 — Regular

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
3 — Regular

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Os exames de imagens deviam ser agendados logo ao final da consulta conforme a demanda, sempre para o
mesmo dia ou no maximo dois dias apds a consulta. Através do Conecta Recife ndo tem transparéncia de
quantidade de vagas e da muito mensagem de erro quando concluimos as informagées e a vaga some. Nao
tem nescecidade de colocar idade do tutor ( ja tem a informacgao que sé maiores de idade pode agendar) ,
colocar enderego completo pra qué, se ja passamos essas informagdes no cadastro do conecta. Na realidade
nado tem nada haver um aplicativo da prefeitura esta agendado atendimento para um érgéao Federal. Tanta
informacgao indo para politicos mandar propaganda politica.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 40

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Nao tem um aparelho para fazer ressonancia no animal e agendar por telefone como antigamente agendava e
tbm n&o tem papel prés médicos passarem recitas para os animais,isso € terrivel prés animais essa falta de
atencdo aos animais,os médicos sdo 6timos mas o agendamento € péssimo.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 41

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Nunca consegui marcar pois € péssimo o servigo trava confuso e nunca tem vaga, ja por telefone consegui
varias vezes.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 42

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Uma vez

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Quando precisamos agendar ndo conseguimos. Nem o APP nem pelo site. Passei 2 meses para conseguir
uma consulta, que seria para ser uma avaliagdo com diagnéstico de cirurgia ortopédica de emergéncia.
Porém, por causa do mal funcionamento quase nao daria mais para a corregao cirurgica
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1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?

2 — Ruim

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
2 — Ruim

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
2 —Ruim

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Sistema muito falho. Apresenta erro direto e perdemos a vaga de exames e consultas. Eu passei 1 ano
tentando e s6 erro quando consegue a consulta ndo consegui os exames pelos mesmos motivos e a demora
na resposta do e-mail do servigo é horrivel enviamos o e-mail e s6 temos retorno 10 dias depois isso € muito
tempo para um atendimento adequado para um animal com cancer. Muitas vezes precisei reenviar o e-mail e
prazos aumenta mais . Precisamos de um app que ndo tenha essas falhas ja fiz diversas queixas na
ouvidoria e nada resolvem. E com relagao ao e-mail horrivel também. Precisamos de um telefone que
funcione assim como pessoas que respondam. Porque pedem os exames com urgéncia fazemos das tripas
coragao para fazer tudo solicitado e envio e ndo tenho resposta alguma, apenas uma espera massacrante.
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1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Tirar as marcagdes por meio do conecta e criar um site proprio, pois no conecta nunca tem vaga
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
O telefone nao toca e ndo tem datas disponiveis para agendamento. Entao tem que melhorar isso, porque
nao esta funcionando. Procurei vagas em 3 meses e o sistema diz que ndo tem horario disponivel.
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1. Qual sua idade?
Menos de 18 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Como pode o horéario de agendamento abrir as 8h e fechar as 8:01h, ndo da nem tempo de logar no site. E
um absurdo, estou com um animal seriamente avariado, todos os procedimentos que ele precisa passar s6
estdo disponiveis na UFRPE, ndo tenho como ficar MAIS UMA SEMANA INTEIRA pagando diarias
carissimas em clinicas privadas pra talvez conseguir agendar uma consulta. Nunca conheci uma unica
pessoa que conseguiu ter consulta nesse hospital sem conhecer alguém de dentro, esse animal vai falecer e
a culpa é desse péssimo sistema...
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
4 — Bom

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
4 — Bom

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
4 — Bom

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Até agora esta satisfatorio. Nao € Ia muito facil marcar. Tem que ter uma boa internet e marcar na virada da
hora em cima as 8h. Mas ainda bem que tem o conecta, ruim quando era no telefone passava horas.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 50

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
4 — Bom

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
4 — Bom

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
4 — Bom

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Eu nunca consegui marcar. Nao tem informagao de quantas vagas ha disponivel ainda para o dia. Ja entrei
1h antes da liberagdo do horario de marcagdo e mesmo assim nao consegui vaga. Nunca consegui. Ja
ficamos varias sextas tentando e nada. Desistimos, mas ainda é necessario. Temos um cao com céncer de
pele
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Sugiro acabar com esse aplicativo quando era através do telefone consegui mas por esse site NUNCA .
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Aplicativo do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Estou com uma cadela com linfomas precisando de tratamento nao tenho condi¢des de pagar ndo consigo
agendar
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1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
1 — Péssimo

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
Até Até pesquisa esta errada, se eu nunca consegui marcar pelo conecta porque da erro 500, ndo tem como
avaliar o restante das perguntas obrigatorias
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1. Qual sua idade?
18 a 34 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Duas ou mais vezes

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
3 — Regular

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
1 — Péssimo

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
3 — Regular

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
3 — Regular

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.

Sobre o atendimento no hospital ndo tenho do que reclamar, os profissionais sdo 6timos e muitos solicitos,
mas o conecta é péssimo. Sé consigo marcar pelo site, nunca pelo aplicativo, e isso quando consigo, pois
varias foram as vezes em que preenchia tudo corretamente e o mais rapido possivel, para na hora de salvar,
o site dar erro e todo o esforco ser em vao. E muito ruim ter que ficar de prontidéo antes do horario de
abertura das vagas, para atualizar a pagina na hora exata, e o site dar erro, vocé ficar atualizando a pagina
torcendo para funcionar, e no fim ndo ter mais vagas pelo erro do site, o que atrasa o tratamento do animal,
pois tem que esperar até a proxima semana para tentar marcar.



Pesquisa de Satisfagcao — Respondente 55

1. Qual sua idade?
35 a 59 anos

2. Quantas vezes vocé ja conseguiu agendar consulta no HVU?
Nunca consegui

3. Onde vocé fez o ultimo agendamento?
Site do Conecta Recife

4. As informagdes sobre como agendar (no site do HVU, site ou app do Conecta Recife) foram:
2 — Ruim

5. O site ou aplicativo para marcar a consulta foi facil de usar?
2 — Ruim

6. Quando vocé precisou falar com alguém do HVU (telefone, e-mail etc.), o atendimento funcionou
bem?
1 — Péssimo

7. Sobre o esforgo para conseguir marcar a consulta (tempo, custos ou dificuldades), como vocé
avalia?
1 — Péssimo

8. O tempo entre marcar e conseguir a consulta foi adequado?
1 — Péssimo

9. Quer deixar algum comentario? Use este espago para sugestoes, elogios ou criticas.
S6 queria conseguir uma consulta para o meu pet mas € impossivel, sistema horrivel ndo se consegui nada
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